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Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen

Bestnoten fiir Firmenkunden-Beratung
Gesamtnote liegt bei 1,28 und bestétigt eine hohe Beratungsqualitat

Die Unternehmen in der Region Bad Tolz-Wolfratshausen kdnnen sich auf eine erstklas-
sige Beratung verlassen: Die Firmenkundenberatung der Sparkasse Bad To6lz-Wolfrats-
hausen hat in einer aktuellen Bewertung die Note 1 erhalten und gehort damit zu den
Besten. Zu diesem Ergebnis kam das unabhdngige und renommierte Deutsche Institut fir
Bankentests GmbH in Zusammenarbeit mit der Tageszeitung ,Die Welt®, die die Qualitat
der Beratung fiir Firmenkunden bei der Sparkasse Bad Télz-Wolfratshausen genau unter
die Lupe nahmen. Die Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen ist mit einer Gesamtnote von
1,28 Sieger unter vier getesteten Banken in Bad Tolz fiir die beste Beratung von Firmen-
kunden. Gleichzeitig erreichte die Sparkasse Bad T6lz-Wolfratshausen in der gleichen Ka-
tegorie den zweiten Platz in ganz Bayern.

Freuen sich Uber die Auszeichnungen: (1.) Christian Spindler (stv. Vorstandsvorsitzender, Sparkasse
Bad T6lz-Wolfratshausen) und Martin Pletschacher (Marktbereichsleiter Firmenkunden, Sparkasse
Bad Tolz-Wolfratshausen).
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Christian Spindler, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Bad T61z-Wolf-
ratshausen, ist stolz auf die Testate und betont: ,Damit unterstreicht die Sparkasse Bad
To6lz-Wolfratshausen einmal mehr ihren Anspruch, verldsslicher Partner fiir Unternehmen
zu sein. Mein Dank gilt insbesondere unseren Kundenberatern und Kundenberaterinnen
fur ihre hervorragende Arbeit.*
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Zur Test-Methodik

Getestet wurden bei mehr als 1.000 Bankfilialen in Deutschland, darunter 42 in Bayern,
die ,Terminvereinbarung/Empfang“ (Gewichtung: 2/30), ,Gesprach“ (17/30), ,,Empfehlun-
gen/Produktangebote” (6/30) und ,Sachgerechtigkeit” (5/30). Pro Kriterium gab es Unter-
punkte, die bewertet wurden; insgesamt wurden 30 Kriterien analysiert. Die Experten des
Deutschen Instituts fir Bankentests testeten nach der Methode des ,Mystery-Shopping*.
Ein geschulter Tester, getarnt als Kunde, vereinbart anonym per Telefon einen Beratungs-
termin oder besucht fiir eine Beratung unangemeldet eine Filiale. Der Testablauf be-
schreibt eine reale Beratungssituation, bei der der Berater Informationen zur personli-
chen und finanziellen Situation des Kunden erhdlt, und fiir ihn eine malRgeschneiderte
Finanzlésung erarbeitet. Das Spektrum zur Beurteilung der fachlichen Qualitédt des Bera-
ters reicht von der Freundlichkeit Giber die Gesprachsatmosphdre bis zur Analyse der Kun-
densituation und den daraus entwickelten Angeboten mitihren spezifischen Konditionen.

Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen

Mit einem Marktanteil von rund 45 Prozent der Hauptbankverbindungen ist die Sparkasse der wich-
tigste Finanzdienstleister in der Region. Mit flichendeckenden Beratungs-Centern, Geschdftsstellen
und Selbstbedienungs-Centern ist sie immer direkt in der Ndhe ihrer Kunden. Parallel dazu gibt es
viele digitale Angebote, die von den Kunden immer mehr genutzt werden — vom Beratungs-Center
Digital bis zur Sparkassen-App. Mit einer Bilanzsumme von rund 3,2 Mrd. Euro und iiber 60.000 Kun-
den ist die Sparkasse ein starker Partner und wichtiger Wirtschaftsfaktor. Als éffentlich-rechtliches
Institut ist sie dem Gemeinwohl und der Wirtschaftsférderung in der Region verpflichtet. Einlagen und
Kredite bleiben im regionalen Wirtschaftskreislauf. Die Sparkasse ist mit rund 430 Mitarbeitern ein
grofer und attraktiver Arbeitgeber und wichtiger Ausbildungsbetrieb.
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